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Samtalestyring i kundekontaktfunktioner

Kort fortalt Kontakt
Efter uddannelsen kan deltageren udfare en bevidst styring af indgdende og udgdende
samtaler og anvende korrekte teknikker i telefonsamtalen med kunden, ogsa i stressede
situationer og ved ydre pavirkninger.

Hold
02-10-2024 Kristina Damborg
Samtalestyring i kundekontaktfunktioner 2 dage Daghold Lundsgaard
Langagervej 16 9220 Aalborg @st Kursussekretaer
27886014
kklu@ah.dk
02-10-2024
Samtalestyring i kundekontaktfunktioner 2dage Fjernundervisning
Langagervej 16 9220 Aalborg @st .
Kursuspris
Fag: Samtalestyring i kundekontaktfunktioner
AMU-pris:
DKK 416,00
Fagnummer: Varighed
47250 2 dage Uden for AMU-
malgruppe:
. DKK 1.329,90
AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK 1.329,90
Tilmelding

Malgruppe: Uddannelsen er udviklet til ufagleerte og fagleerte medarbejdere i starre eller
mindre virksomheder, der arbejder med eller gnsker at arbejde med kundekontakt via
telefonen.

Beskrivelse: Deltageren kan i kundekontaktfunktionen udfare en bevidst styring af indgdende
og udgdende samtaler og anvende korrekte teknikker i telefonsamtalen med kunden, ogsa i
stressede situationer og ved ydre pavirkninger. Samtidig bliver deltageren bevidst om
samtalens inddeling i faser og kan identificere elementerne i samtalen samt udvaelge og
anvende de relevante kommunikationsvaerktgjer korrekt.
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